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國立臺北商業大學          系校外實習開課計畫書
	一、課程資料

	課程名稱(中文)
	

	課程名稱(英文)/課號
	

	開課班級
	
	學分數/實習總時數
	

	必修/選修
	
	實習機構
(應符合系發展主軸及教育目標)
	

	實習任課教師
	
	實習期間
	

	二、實習核心主題目標

	

	三、實習工作規劃內容(應與合教學單位培育專業核心能力目標相符)

	1. 
2. 

	四、實習內容課程大綱

	第一週(102/02/25~102/03/01範例)
Part1公司文化、相關術語、工作流程介紹學習
認識環境、注意事項、介紹品牌精神+視覺印象+接待流程及電話應接技巧+成果驗收

	五、學習評量(各項目評分比例得視課程性質調整)實習單位50%、實習輔導教師50%

	1. 實習單位成績(50%)
(1)實習技術(20%)(2)學習態度(20%)(3)工作態度(20%)(4)人際關係(20%)(5)敬業精神(10%)(6)禮儀規範(10%)
2. 輔導老師成績(50%)
(1)實習心得報告(40%)(2)對實習單位建議(15%)(3)學習成果(15%)(4)平時聯繫與互動(20%)(5)其他(10%)


申請系(所)、(學位學程)戳章                     教學單位主管核章
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